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                       納稅服務心得摘要 

111-2 

宋同學:「僅僅透過 8.5天的納稅服務隊讓我每天回家都有碩大的成就感:當國稅

局人員或民眾對我們說我們很專業、很厲害甚至是在離開對我們敬禮鞠躬答謝

的時候，對我來說這比考試考高分的成就感多了很多很多，讓回到學校重回學

生的我，更有讀書的衝勁，想要學習更多專業知識，未來出去工作，也可以被

誇獎專業。」 

 

鍾同學:「最後一天下午依依不捨的跟承辦人員們聊天的時候，他說我們做得很

好，看起來很專業，問的問題也很有深度，而不是沒思考過就請大哥哥大姐姐

幫忙，只能說謝謝老師那麼用心指導我們，讓我們把從課本學到的知識學以致

用，並用自己的話語讓民眾了解。」    

 

王同學:「在服務的過程中，遇到的民眾有的很客氣，有的很不理性，常常有民

眾抱怨為何需要繳那麼多稅時，我就運用老師所教的方式稱讚民眾很會賺錢，

並且分析他今年的所得讓民眾了解，大多數的民眾就會覺得很開心，但還是有

幾位民眾會留下一句「賊仔政府」就離去，心中頓時覺得有趣。」 

 

林同學:「我特別喜歡快速且專業地跟民眾解釋正確觀念的自己，這讓我覺得自

己這段期間做的努力十分值得，也讓我覺得自己是一個有價值的人，對自己更

加有信心了。俗話說「施比受更有福」，每當我完成一個申報案例，看到民眾滿

意且放心的樣子，就覺得很滿足，能夠用自己力量來幫助他人，是再幸福不過

的事情了。」「在這 8.5天的過程中，我學到最多的就是人與人之間的應對進退

和溝通技巧，還有如何化解民眾的負面情緒，又能解決問題順利申報，我覺得

真的需要保持熱忱及積極主動的態度，不然應該很快的就會感到疲憊。」 

 

王同學:「我在這幾天的過程中我覺得最需要感謝的是莊老師，讓我們有機會參

加這八天的納稅服務隊，並且在授課過程中詳細解釋，訓練我們的基本功，不

嫌麻煩的讓我們用紙本申報書計算。我發現民眾有些問題如果沒有扎實的基本

功，不理解稅額計算的原理，根本無法回答，我有遇到幾位民眾是前幾天到其

他位置讓另一間學校的同學申報，發現申報有問題再回來剛好被我服務到，他

們都說我的服務比較好，觀念也比較正確，這一切都要歸功於老師，如果老師

沒有一直辛苦的訓練我們，可能被罵的就是我們了。」    

 

羅同學:「在服務的期間也有許多赫然發現原來上課所學的這個部分是應用在這

裡而豁然明白的時刻，但因為上課終究無法將所有的可能性都提前預演過一

遍，而且申報的過程中民眾會有很多無論是預料之中或意想不到的問題向我們
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提出，這時候必須馬上釐清思緒並馬上回覆正確的答案，不像寫考卷可以有一

段思考的時間，這真的是實務和課堂很大的一個不同，申報過程中難免會遇 

到自己不會處理的問題而慌張的時刻，該怎麼在這個時候保持冷靜和隨機應變

的能力是在實務上很重要的一環，也是這次來稽徵所服務的學習目的之一」 

「納稅服務隊真的一次是很有意義的服務學習，推薦學弟妹之後有機會的話都

可以多多把握機會參與，來感受自己從第一天緊張又生澀到慢慢游刃有餘的變

化」 

 

賴同學: 「我覺得自己的表達能力越來越好了，漸漸地跟民眾能對答如流，台

語的部分也是如此，在這 8天中，我認為收穫最多的就是溝通技巧的進步，不

只能跟民眾邊聊天邊報稅，在最後一天交接的時候，甚至還能教導他們，簡直

跟第一天判若兩人，而且我還發現自己手動幫別人報稅，跟教別人是完全不一

樣的，也體會到當老師的辛苦，果然理解跟實踐是兩回事」 

 

林同學:「謝謝會計系讓我有機會到稽徵所替民眾服務，這 10天真的學習到非

常多新知識。最後，謝謝素增老師，在還沒出去報稅前，就一直替大家複習申

報的基本事項，幫我們奠定基礎，也感覺得出老師的用心，讓我們有好幾次的

讀書會，讓我們操作電腦，不會對申報感到陌生。在申報期間還要開車跑好幾

間稽徵所，關心大家的狀況。老師，您辛苦了！」 

 

110-2 因疫情升溫本年度報稅服務暫停服務 

109-2 (當時寫成果報告時是以 ABC學生稱之而非以姓氏) 

A生:「服務是種學習並非要有等價的回報，很慶幸多虧這次的機會，把學了一 

段時間的稅法拿出來學以致用，不只僅限於課本的範圍，解決民眾心中的疑難

雜症，就算花再多時間解釋，也盡力想服務好每個民眾，經過時間淬鍊，也愈

來愈熟能生巧，幫助別人同時，也不斷複習著所學的，每句鼓勵與指教都促成

我前進的動力，滿載而歸，也是我成就感的來源。」 

 

B生:「在服務期間，我最有成就感的部分是了解自己對工作的熱忱。在學校

時，我可能社交能力不是很好，我以為在工作的時候會表現得不好，但我透過

這次服務發現我對工作非常有熱忱，納稅義務人有聽不懂的地方會很細心地講

解，當納稅義務人一頭霧水時，也會用別的方法解釋，並且會講到納稅義務人

了解為止。」 

 

C生:「在納稅服務隊之前，我沒有任何打工的經驗，在這五天我體驗到什麼是

工作的辛苦，以前常常聽到一個故事，一對新婚夫妻因為工作回家都不講話而

吵架，那時候的我根本無法理解，但因為這次的納稅服務，我深刻的體會到什

麼叫上班的辛苦，在服務期間會一直講話，回家看到人的時候，講話都會特別
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精簡，甚至不太想講話，意識到原來上班的勞累不是我一個幸福學生能理解

的。」 

  

108-2 因疫情決定暫停 

107-2 

王同學:「讓我意識到社交能力真的是我們都需要培養的一個技能，與不認識的

人們主動交談的說話技巧，都是需要學習的事，口條也很重要，因為當民眾問

起問題時，我們需要以順暢及簡單的方式向民眾說明」 

 

蔡同學:「在這次的服務過程裡，讓我們將上過的稅法知識與實務做結合、應

用，也讓課本上的學問不再侷限書中或教室，而是成為打開與社會之間的連

結。除此之外，民眾對我們表達的感激，甚至是肯定、讚賞，不但讓我們信心

大增，也讓我們找到自己在這次服務中的價值與意義」 

 

洪同學:「稅法這方面確實是一種專業，在生活中需要用到的太多，但是真的了

解的人太少，真的靈活運用的人更少。所以我能在這幾天用我淺薄的知識來幫

助有需要的民眾，讓我覺得非常的值得，更在跟他們詳細解釋完之後他們也能

夠了解這件事也讓我覺得非常有成就感。希望我以後能夠獲取更多相關知識，

來靈活運用且幫助有需要的人，讓更多人能夠獲得幫助。」 

 

廖同學:「到了大二，稅務法規這堂課就真正的讓我接觸到報稅這方面的知識，

讓我理解其實報稅並不難，只要真正的深入了解了就能融會貫通。而老師也非

常積極的協助我們，開了許多堂的讀書會，目的就是為了使我們對申報系統及

如何申報可以更清楚理解，讓我們在真正去幫民眾申報的第一天，不會一問三

不知或是不會操作申報系統，所以我非常謝謝老師對我們如此用心，…這幾天

下來，我做到了，過程有辛苦、疲累、愉悅、不捨等許多體會，我認為非常難

得，謝謝學校給我們這樣子的實戰經驗，讓我們能運用所學，去服務大眾。」 

 

黃同學:「如果有機會我絕對會再去一次，能在學生時代有這樣學以致用的機會

不多，對我們來說是非常好的學習機會，除了可以先看看我們出社會以後可能

會面臨到的狀況，還可以在幫助民眾的過程裡學習到很多不一樣的人、事、

物，而且讓我更加了解在國稅局上班是怎樣的感覺跟他們的運作方式，讓我可

以對我未來的職業探索有多一項選擇。」 

 

翁同學: 「….讓我覺得相當的有成就感，我原來有辦法向民眾解釋這麼多的法

規及相關課稅的細節，幫助這些需要幫忙的人。這一次實習的過程我真的從中

獲益良多，在上稅務法規的課程中學到的知識有辦法應用在日常生活上，並且

幫助了許多需要我們幫助的民眾，以及往後出社會待人處事的態度等等的，這
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些經驗都會使我更加的進步，以後立志成為更厲害的人。」 

 

106-2 

楊同學:「擔任納稅服務隊最大的感受，就是服務中學習到的快樂吧，在服務中

能學習與不同人相處、溝通，以及那想幫助人解惑的念頭，是有發自內心去體

會的人才能感受到那無比的快樂，很感謝有這個機會能在國稅局服務，國稅局

的人員也都很友善的對待我們，我想，這個珍貴經驗是無可取代的。」 

 

柯同學:「老師您教授的稅務法規知識給予我很大的勇氣，我勇敢去面對申報人

所提出的全部疑問和忿怒，雖然回答申報人綜合所得稅所有內容是令人感受到

責任壓力，但是納稅服務的經驗卻是一生受用，納稅服務隊帶給我無限的榮

耀，雖然繳稅對每個人都是心痛，但是繳稅是實現人人平等的開始，稅收可以

正面幫助台灣成長。」 

 

劉同學:「真的會感謝稅法的老師，因為老師真的給我們很多的試題下去練習，

甚至花了很多時間讓我們上機操作，才能比其他學校的學生還要優秀，不只學

習速度更快，甚至面對民眾的問題都能一一詳答」 

 

黃同學: 「最大的收穫莫過於在報稅過程中漸漸學到如何清楚表達自己的看法

及思緒，之前的我將自己關在自己的小小世界，害怕與陌生人主動交談，甚至

於不太能在談天時對視著他人的眼睛。透過這兩次的報稅，我不敢說改善了很

多，但我開始想要改變自己，畢竟當你不表現出來，又有誰會看到你曾做過的

努力。將上課學到的知識用自己的想法表達出來，用最簡單、清楚的話語傳達

給納稅義務人。 「話」常常因說話者的不同而令人喜悅、討厭，所以我認為學

到最大最大的是從報稅過程慢慢頓悟的說話技巧。」 

 

105-2 

蘇同學: 「沒有任何課程上所學習到的東西可以與我這幾天所經歷、學習到的

事物相提並論；或者應該說我在這幾天所經歷、學習到的事物與我在任何課程

上所學習的東西都不相同。在這幾天與民眾的接觸、應對中，我學習到對於法

規的靈活解釋，如何在合乎規定的情況下最大程度的獲利。這些的是活知識，

它們並不存在於任何的書本之中…這一次的服務學習是我一生所難忘的，此期

間每一個人都給予了我無比的包容與耐性，他們信任我的專業並聽從我的建

議，你被百分之百的信任，並且從中學習；任何描寫此種感覺的形容都不過是

空洞的文字，唯有實際體驗才能理解。」 


